Regulamin Swiadczenia Ustug polaczen glosowych za po$rednictwem Internetu (VoIP) — typu
pre - paid

. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1. Cennik - oznacza wykaz stawek i cen Ustug VoIP s$wiadczonych przez Dostawce na rzecz
Uzytkownika udostgpniany do publicznej wiadomoSci na  stronie  internetowej
www.rozmowyglosowe.gadu-gadu.pl,

2. Przedplata - czynno$¢ wykonana przez Uzytkownika polegajaca na zwigkszeniu stanu srodkow
pieni¢znych, z przeznaczeniem na Ustlugi VOIP. Srodki pienigzne pochodzace z Przedplaty nie sa
zwracane Uzytkownikowi i moga by¢ wykorzystywane w Okresie WaznoSci,

3. Dostawca — oznacza GG Network Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kamionkowskiej 45, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000264575, posiadajaca optacony w catosci kapital
zakladowy w wysokosci 1758 461,10 zt, NIP 867-19-48-977, wpisang do rejestru
przedsigbiorcoéw telekomunikacyjnych pod numerem 586,

4. Komunikator Gadu — Gadu — oznacza program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r., nr 90,
poz. 631 z pézn. zm.), z ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ na podstawie umowy licencyjnej
zawartej z Dostawceag,

5. Konto Gadu — Gadu - oznacza interfejs umozliwiajacy Uzytkownikowi dostep do serwisu
internetowego dziatajgcego w domenie www.konto.gadu-gadu.pl zgodnie z ,,Regulaminem
$wiadczenia ustugi Konto Gadu — Gadu” umozliwiajacego Uzytkownikowi m.in. weryfikowanie
stanu $rodkéw pienieznych z Przedplat, uzyskiwanie informacji na temat stanu ustug oraz
samoobstuge w zakresie zarzadzania ustugami (w tym Ustugami VoIP),

6. Numer Telefonu — numer telefonu udostgpniony przez Dostawce, zgodny z Planem Numeracji
Krajowej obowiazujacym w Polsce,

7. Okres WaznosSci — okreSlony w ,Regulaminie $wiadczenia ushigi Konto Gadu — Gadu”
dostepnym na stronie www.konto.gadu-gadu.pl, okres, liczony od chwili dokonania Przedplaty,
w ktorym Uzytkownik moze wykorzysta¢ przedptacone $rodki pieniezne celem skorzystania z
Ustug VoIP,

8. Urzadzenie VoIP — oznacza urzadzenie koncowe po stronie Uzytkownika umozliwiajace
realizacje pofaczen przez sie¢ Internet,

9. Ushugi VoIP — wymienione w Cenniku i $wiadczone przez Dostawce ustugi polegajace na
zapewnieniu  Uzytkownikowi mozliwosci realizacji potaczen telekomunikacyjnych (z
wylaczeniem polaczen z numerami alarmowymi), przy uzyciu Urzadzenia VoIP podtaczonego do
sieci Internet (VolP),

10. Uzytkownik — oznacza osobg fizyczng, osobg prawna lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej utworzong zgodnie z przepisami prawa i korzystajaca z Ustug VOIP,

11. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin,


http://www.konto.gadu-gadu.pl/

12. Stan Konta — aktualny na Koncie Gadu — Gadu limit $srodkéw pieni¢znych, jaka Uzytkownik
ma do dyspozycji do wykorzystania na ustugi oferowane przez Dostawce (W tym Ushugi VoIP),
ktora moze by¢ zwigkszana w kazdym czasie poprzez dokonanie Przedplaty.

1. Przedmiot Regulaminu
1. Regulamin okre$la zasady swiadczenia Ustug VOIP przez Dostawce na rzecz Uzytkownikow.

2. Zawarcie umowy na korzystanie z Ustug VoIP nastepuje z chwilg dokonania przez Uzytkownika
nastepujacych czynnosci:
1) dokonania Przedptaty na Koncie Gadu — Gadu i
2) wykonania pierwszego polaczenia z wykorzystaniem Urzadzenia VoIP.

3. Wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w Punkcie I1.2 Regulaminu jest réwnoznaczne
z akceptacjag Regulaminu i Cennika w brzmieniu aktualnym na chwile wykonania pierwszego
potaczenia z wykorzystaniem Urzadzenia VolP.

4. Uzytkownik korzysta z Uslug VVOIP na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

1. Uzytkowanie

1. Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Ustug VoIP zgodnie z niniejszym Regulaminem w
wymiarze okreslonym Stanem Konta i przy uwzglednieniu Cennika.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo korzystania z Ustlug VOIP przez caty Okres Waznosci do
momentu gdy Stan Konta nie zostanie wykorzystany w catoSci. Niewykorzystanie przez
Uzytkownika w catosci Stanu Konta w danym Okresie Wazno$ci wyklucza mozliwo$é
wykorzystania Stanu Konta po uptywie Okresu Waznosci. Niewykorzystany przez
Uzytkownika w danym OKkresie Waznosci, Stan Konta nie podlega zwrotowi oraz nie stanowi
podstawy do zglaszania wobec Dostawcy jakichkolwiek roszczen.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ushlug VoIP do chwili wykorzystania w cato$ci srodkow
pienieznych pochodzacych z Przedplat, jednakze nie dluzej niz do uptywu Okresu WaznoSci.
Dostawca dopuszcza mozliwos¢ zablokowania dostgpu do Ustug VolIP w trakcie korzystania z
nich przez Uzytkownika w chwili wykorzystania w catosci srodkow pienieznych pochodzacych z
Przedplat.

4. Dokonywanie Przedplat z wykorzystaniem innych narze¢dzi niz oferowane w Koncie Gadu —
Gadu mozliwe jest wylacznie przez autoryzowanych dystrybutorow i za zgoda Dostawcy.
Podjecie proby sprzedazy Przedplat, w tym zamieszczanie ofert sprzedazy na aukcjach
internetowych bez wiedzy Dostawcy stanowi¢ bedzie naruszenie Regulaminu. Dostawca nie
bierze odpowiedzialnosci za dotadowania nabyte przez Uzytkownikow w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy oraz za mozliwos¢ wykorzystania $rodkow pienieznych pochodzacych z
takich dotadowan w celu skorzystania z Ustug VOIP.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Cennika w kazdym czasie.

6. W przypadku wprowadzenia promocji na Ustlugi VoIP, w okresie promocji obowigzuja zasady
promocji okreslone przez Dostawce W regulaminach promocji przekazywanych Uzytkownikom
do wiadomosci zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. Dostawca nie przewiduje mozliwosci przenoszenia srodkow pienigznych z Przedptaty pomigdzy
Uzytkownikami.



8. Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za skutki niepoprawnie wypelionych zlecen
Przedplat.

IV.  ROZWIAZANIE 1 WYGASNIECIE UMOWY

1. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug VoIP Uzytkownikowi
(rozwigzania umowy o §wiadczenia Uslug VOIP) ze skutkiem natychmiastowym, gdy te beda
wykorzystywane niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym, jezeli Uzytkownik bedzie dziatat
na szkode Dostawcy lub wykorzystywal Ustuge VOIP do celow niezgodnych z polskim prawem,
a takze w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu. W sytuacji takiej
Dostawca nie bgdzie miat obowigzku zwraca¢ uiszczonych, a nie wykorzystanych przez
Uzytkownika $rodkow pieni¢znych wg Stanu Konta na dzien zaprzestania $wiadczenia Uslug
VolP.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug VVoIP wygasa z chwila uplywu Okresu Waznosci. Srodki pieniezne
na Koncie Gadu — Gadu niewykorzystane do chwili uptywu Okresu WaznoS$ci nie podlegaja
zZwrotowi.

3. Umowa o $wiadczenie Ushug VOIP wygasa wskutek zaprzestania §wiadczenia Ustug VOIP przez
Dostawce.

4. Umowa o $wiadczenie Uslug VoIP wygasa jezeli Uzytkownik w terminie 7 (siedmiu) dni od
wejscia w zycie zmian w Regulaminie lub w Cenniku poinformuje Dostawce na adres wskazany
w Punkcie VI1.3 Regulaminu o braku akceptacji zmian i zaprzestaniu korzystania z Ustug VoIP.

5. W przypadku zaistnienia zamiaru lub konieczno$ci zaprzestania $wiadczenia Ustug VOIP przez
Dostawce, Dostawca poinformuje o tym Uzytkownikéw indywidualnie uwzgledniajac przy tym
mozliwo$ci techniczne i prawne oraz przekaze taka informacje do publicznej wiadomos$ci na
stronie internetowej www.rozmowyglosowe.gadu-gadu.pl co najmniej na jeden miesiac przed
terminem zaprzestania $wiadczenia Uslug VOIP wskazujgc planowang dat¢ zaprzestania
swiadczenia Uslug VOIP. Z uptywem dnia wskazanego w informacji o zamiarze lub koniecznos$ci
zaprzestania $wiadczenia Ustug VOIP, umowa o §wiadczenie Uslug VoIP wygasa. W takim
przypadku $rodki pieniezne z Przedplat wg Stanu Konta aktualnego na dzien wygasnigcia
umowy o swiadczenie Ustug VOIP moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika na inne ustugi
lub produkty oferowane przez Dostawce na zasadach okre$lonych w ,,Regulaminie §wiadczenia
ushugi Konto Gadu — Gadu”, chyba, ze Uzytkownik wyrazi zgode na inny sposob wykorzystania
srodkdw pienieznych jaki zostanie zaproponowany przez Dostawce.

V. DANE OSOBOWE

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin (w sposob okreslony w Pkt 11.3 Regulaminu) wyraza
zgode na przetwarzanie przez Dostawce, w celu wykonania umowy o $wiadczenie Ustug VolP,
danych osobowych, ktore udostgpni Dostawcy. .

VI.  ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY
1. Dostawca nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych Uzytkownikéw Ustug VVoIP.

2. Ushugi VoIP nie obejmuja potaczen z numerami alarmowymi w zwigzku z czym Dostawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do numerdéw alarmowych, w szczegdlnosci Pogotowia
Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej. Dostawca nie zapewnia w ramach Ustug VoIP dostepu
do polaczen audiotekstowych z prefiksem 7XX oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu braku
mozliwosci realizacji takich potaczen.



3. Dostawca stosownie do mozliwosci technicznych dotozy staran, aby Ustugi VolP bytly
$wiadczone w sposob nieprzerwany, a o terminach ewentualnych przewidywanych przerw, w tym
konserwacyjnych zawiadomi Uzytkownikéw na stronie www.rozmowyglosowe.gadu-gadu.pl.

4. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug VolIP na
zasadach okre§lonych przepisami prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie obejmuje
utraconych korzysci.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi

VolP wynikajace z:

a) niewlasciwego  funkcjonowania  sieci  telekomunikacyjnych  innych  operatoréw
telekomunikacyjnych lub dostawcow,

b) niedostatecznej przepustowos$ci tacza, za pomocs, ktorego Uzytkownik jest podigczony do
sieci Internet,

c) korzystania z Ustugi VoIP przez osoby trzecie przy wykorzystaniu srodkéw pienigznych z
Konta Gadu — Gadu Uzytkownika,

d) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu Przedplaty,

e) pogorszenia warunkéw technicznych do $§wiadczenia Ustug VOIP z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy,

f) sily wyzszej,

g) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

VIl. REKLAMACJE

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub niewlasciwego wykonania Ustlug VOIP przez
Dostawce.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesi¢cy od dnia, w ktérym Usluga
VoIP zostata nienalezycie wykonana lub nie zostala wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie
tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Dostawcy, telefonicznie pod telefonem: 22 427
71 50 lub pocztg elektroniczng na adres: bok@gadu-gadu.pl.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca potwierdzi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zlozenia,
Dostawca nie ma obowigzku pisemnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

5. Reklamacja zawiera:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika wraz z
adresem e-mail, jesli taki posiada;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujgcy
zada ich wypfaty;

e) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztej Przedplaty;

f) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, telefonicznie lub poczta elektroniczna nie speinia
warunkow okre§lonych w ustgpie powyzej, upowazniona osoba reprezentujagca Dostawce
poinformuje o koniecznosci jej uzupehienia, o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia



reklamacji. Dostawca okresli termin uzupehienia reklamacji, nie krotszy niz 7 (siedem) dni, i
zakres tego uzupehnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pisemnie na adres wskazany w reklamacji, 0 ile
Uzytkownik sktadajac reklamacje¢ zazada tego od Dostawcy albo gdy z tresci reklamaciji wynika
iz Uzytkownik nie posiada adresu poczty elektronicznej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail, o ile taki zostanie wskazany w reklamacji zlozonej przez
Uzytkownika. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

a) powolanie podstawy prawnej;

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

c) w przypadku przyznania odszkodowania - okreSlenie wysoko$ci kwoty i terminu jego
wyplaty;

d) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym Uzytkownikiem
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym i postepowaniu
przed sagdem polubownym;

f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedz na reklamacje

dodatkowo:

a) zawiera¢ bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostanie doreczona reklamujgcemu Uzytkownikowi przesytka polecona.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 grudnia 2011 r. i zastepuje dotychczasowe regulacje
dotyczace §wiadczenia Ustug VOIP.

Regulamin i Cennik moga by¢ zmienione w kazdym czasie.  Dostawca informuje
Uzytkownikow 0 zmianach w sposob przyjety przez Dostawce, umozliwiajacy Uzytkownikom
zapoznanie si¢ ze zmianami. Zmiany w Regulaminie i w Cenniku wchodzg w zycie po uptywie 7
(siedmiu) od dnia przekazania Uzytkownikom informacji 0 zmianach.

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.



